SERVISOM AKTIVOVANA ZARUKA HONDA

PODMIENKY PRE NOVE VOZIDLA

1.1

Tieto podmienky boli naposledy aktualizované: 11.09.2026

O NAS

Kto sme. Sme spolo¢nost Honda Motor Europe Limited (v tychto podmienkach oznacovana
ako ,Honda" alebo ,my* v prisluSnom gramatickom tvare), spolo¢nost' s ru¢enim
obmedzenym registrovana v Anglicku a Walese, so sidlom na adrese Cain Road, Bracknell,
Berkshire, Anglicko RG12 1HL. NaSe identifikacné Cislo spolo¢nosti je 00857969 a nase
identifikacné Cislo pre dar z pridanej hodnoty je GB 711019584. Na Slovensku pdsobime
prostrednictvom organizacnej zlozky: Honda Motor Europe Limited Slovensko, organiza¢na
zloZka, so sidlom na adrese: Cesta na Senec 2/A, Bratislava 821 04, ICO: 46 814 281,

IC DPH: SK4020376965.

1.2 Kto nas reguluje. Spolo¢nost Honda je autorizovana a regulovana Uradom pre finanéné

spravanie (Financial Conduct Authority a referenéné Cislo spolo¢nosti Honda je 996942). Stav
spolo¢nosti Honda si mdzete overit v Registri finanénych sluzieb (Financial Services Register)
na webovej stranke Uradu pre finanéné spravanie (Financial Conduct Authority) na webovej
stranke www.fca.org.uk. Na Slovensku sme pod dohfadom najma Slovenskej obchodnej
indpekcie, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, webstranka: www.soi.sk.

1.3 Nas kodex spravania. Dodrziavame platné kédexy spravania v odvetvi a regulaéné normy v
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krajinach, v ktorych sa tato prediZzena zaruka ponuka. Spoloénost Honda dodrziava
osvedcCené postupy a poctivé obchodné styky v odvetvi a platné predpisy v krajinach, kde sa
tato predizena zaruka ponuka.

DEFINICIE

Niektoré slova v tychto podmienkach maju Specialny vyznam, ktory je vysvetleny nizSie. Ak su
slova v tejto Casti v tychto podmienkach pouzité s velkym pismenom, maju uvedeny Specialny
vyznam, inak maju svoj bezny kazdodenny vyznam.

2.1.1  Autorizovany predajca Honda: znamena treti subjekt, ktory predava automobily a je
schvaleny spolo¢nostou Honda. Zoznam autorizovanych predajcov Honda je k
dispozicii prostrednictvom nasho https://www.honda.sk/cars/find-a-dealer.html#search

2.1.2 Autorizované servisné stredisko Honda: znamena servisné stredisko tretej strany
poskytujuce servis pre vozidla Honda. Zoznam autorizovanych servisnych stredisk
Honda je k dispozicii prostrednictvom nasho https://www.honda.sk/cars/find-a-
dealer.html#search



https://www.honda.sk/cars/find-a-dealer.html#search
https://www.honda.sk/cars/find-a-dealer.html#search
https://www.honda.sk/cars/find-a-dealer.html#search

2.1.3 Predizena zaruka: znamen4, Ze po uplynuti $tandardnej zaruénej lehoty dochadza k
predizeniu $tandardnej zaruky v 12-mesaénych intervaloch, za predpokladu, Ze su
splnené podmienky uvedené v tychto podmienkach;

2.1.4 Predizena zaruéna doba: ma vyznam uvedeny v bode 4.2;
2.1.5 Honda, my, nase, nas: znamena spolo¢nost Honda Motor Europe Limited;

2.1.6 Plan udrzby: znamena harmonogram servisnych prehliadok uvedeny vo vasej
Navode na obsluhu;

2.1.7 Vozidlo: znamena vasSe motorové vozidlo Honda, ako je uvedené v Zaruénom liste;

2.1.8 Navod na obsluhu: znamena navod, ktory spolo¢nost Honda poskytuje spolu s
Vozidlom a v ktorom je uvedeny Plan udrzby vasho Vozidla;

2.1.9 Servis alebo udrzba: znamena servis alebo Udrzbu Vozidla v sulade s Planom
udrzby;

2.1.10 Standardna zaruka: znamena $tandardnu 3-roénu zaruku, ktord poskytujeme na
Vozidlo (podrobnosti s uvedené v Podmienkach Standardnej zaruky);

2.1.11 Standardna zaruéna doba: znamena obdobie, po&as ktorého plati Standardna
zaruka, a to 36 mesiacov od datumu registracie Vozidla;

2.1.12 Podmienky Standardnej zaruky: znamenaji podmienky Standardnej zaruky, ktoré
vam boli poskytnuté spolu s tymito podmienkami; a

2.1.13 Zaruény list: znamena zaruény list na Vozidlo poskytnuty spolu s Podmienkami
Standardnej zaruky pri kiipe u Autorizovaného predajcu Honda.

3. TIETO PODMIENKY A NASA ZMLUVA S VAMI

3.1 Kedy sa tieto podmienky uplatiiuju? Tieto podmienky sa vztahuju na PrediZzend zaruku,
ktor( vam méze spolo&nost Honda poskytnut v stvislosti s vasim Vozidlom. Predizena zaruka
sa vztahuje bez ohladu na to, &i ste spotrebitel, pravnicka osoba, samostatne zarobkovo
¢inna osoba (zZivnostnik) alebo podnikate v sulade s osobitnymi platnymi pravnymi predpismi.

3.2 Vase zakonné prava. Ak sa vyskytne problém s vasim Vozidlom, mate zakonné prava
vyplyvajuce z kiipnej zmluvy s vasim Autorizovanym predajcom Honda. Ak napriklad vase
Vozidlo nema uspokojivu kvalitu, nie je vhodné na dany ucel alebo nezodpoveda popisu,
mébzete mat narok na opravu, vymenu alebo vratenie pefiazi od vasho Autorizovaného
predajcu Honda. Tieto zakonné prava sa uplatiiuju vZdy a tato Predizena zaruka ich nijako
neovplyviiuje. Tato Predizena zaruka vam jednoducho poskytuje dodatodnt ochranu popri
vasich zakonnych pravach vo€i vaSmu Autorizovanému predajcovi Honda. Pre podrobnejSie
informacie o vasich zakonnych pravach sa mézete obratit na miestny urad na ochranu
spotrebitela alebo organizaciu poskytujucu poradenstvo spotrebitefom vo vasej krajine.
Dalsie podrobnosti najdete v bode 14.4.2 niz$ie. Ak sa nachadzate v Spojenom kralovstve,
patri sem aj organizacia Citizens Advice, ktora poskytuje poradenstvo na stranke
www.citizensadvice.org.uk alebo telefonicky na Cisle +44 3454 04 05 06.

3.3 Precditajte si tieto podmienky pozorne. Preditajte si tieto podmienky pozorne a uchovaijte si
ich képiu pre budlce pouzitie. Pouzivanim PrediZzenej zaruky potvrdzujete, Ze ste si pregitali
tieto podmienky a suhlasite s nimi. Ak s nimi nesthlasite, nesmiete Predizenu zaruku
pouzivat.

3.4 Na vas sa vzt'ahuju aj d’alSie podmienky. Na vas sa vztahuju dalSie podmienky a zasady.
Patria medzi ne napriklad nase Podmienky Standardnej zaruky a nase
https://www.honda.sk/cars/useful-links/privacy-policy.html

3.5 Nasa zmluva s vami. Zmluva o poskytovani Predizenej zaruky bude uzatvorena medzi vami

10


https://www.honda.sk/cars/useful-links/privacy-policy.html

a spolognostou Honda. Ak ste splinili nizsie uvedené podmienky opravnenosti na Predizenu
zaruku, po uplynuti Standardnej zaru€nej lehoty medzi nami vznikne pravne zavazna zmluva
o PredIZenej zaruke.

3.6 Zmeny podmienok. Podmienky méZeme €as od &asu menit’ alebo aktualizovat. O v3etkych
vyznamnych zmenach vas budeme informovat (s vynimkou men$ich zmien, ktoré odrazaju
zmeny v prislusnych zakonoch a regulaénych poziadavkach, ktoré sa uplatnia automaticky).

3.7 Zodpovednost’ predajcu. Upozoriujeme, Ze ak ste spotrebitelom, mate a zachovavate si
vSetky prava vyplyvajuce zo Standardnej zodpovednosti za vady podla § 621 a nasl. zakona
€. 40/1964 Zb., Obcgianskeho zakonnika, voci Autorizovanému predajcovi Honda, ktory vam
Vozidlo predal; v pripade potreby by ste mali vzdy najskér uplatnit tieto prava a Standardnu
zaruku, nez sa budete spoliehat na Predizenu zaruku.

4. TRVANIE A NAROK NA ROZSIRENU ZARUKU

4.1 Na vase Vozidlo sa uz vztahuje Standardna zaruka na dobu trvania Standardnej zaruéne;
doby, pokial dodrziavate Podmienky Standardnej zaruky.

4.2 Ak ste podas celej doby trvania Standardnej zaruénej doby dodrziavali Podmienky
Standardnej zaruky, méZete zaruku na vase Vozidlo po uplynuti Standardnej zaruénej doby
prediZit v po sebe iducich 12-mesaénych obdobiach, a to az na maximéalne 60 po sebe
iducich mesiacov alebo do dosiahnutia 100 000 mif alebo 160 000 kilometrov (podfa toho, ¢o
plati v krajine registracie alebo nakupu), podla toho, ktora z uvedenych skuto¢nosti nastane
skor (,Predizena zaruéna doba*), za predpokladu, Ze budete nadalej dodrziavat tieto
podmienky.

4.3 To znamena, Ze vase Vozidlo mbze mat narok na zaru¢né krytie spolo€nosti Honda celkovo
az 96 mesiacov od datumu registracie (36 podiatoénych mesiacov (t. j. Standardna zaruéna
doba) plus az pat dal$ich 12-mesaénych predizeni (t. j. Predizena zaruéna doba). Celkova
doba krytia skonci skor, ak sa dosiahne limit najazdenych kilometrov uvedeny v bode 4.2.

4.4 Musite zabezpegit, aby po trefom roénom servise (v ramci vasej Standardnej zaruky) a pogas
trvania PrediZenej zaruénej doby boli akykolvek Servis a Gdrzba vykonavané Autorizovanym
predajcom Honda alebo Autorizovanym servisnym strediskom Honda, kde na$i odborne
vySkoleni technici pouzivaju originalne diely Honda alebo diely zodpovedajuce rovnocennej
priemyselnej Standardnej Specifikacii a najnovsie diagnostické nastroje, aby zabezpecili
najvys$iu Uroven starostlivosti. Aby ste si zachovali narok na PrediZzent zaruku, musite pocas
celej Predizenej zaruénej doby nadalej dodrziavat tieto podmienky a najmé sa musite uistit,
Ze podas trvania Predizenej zaruénej doby:

441 Akykolvek Servis a udrzba bola vykonana v sulade s vasim Planom udrzby
(dodrziavajuc stanovené vzdialenosti a/alebo ¢asové intervaly (podfa toho, ¢o
nastane skor)) ;

4.4.2 vSetky opravy zistené pocCas Servisu a Udrzby su vykonané podla odporuc¢ania;

4.4.3 vSetky servisné prehliadky, Udrzba (a opravné prace) musia byt vykonavané
Autorizovanym predajcom Honda alebo Autorizovanym servisnym strediskom Honda
s pouzitim originalnych dielov Honda a oleja Honda alebo dielov a oleja
zodpovedajucich rovnocennej priemyselnej Standardnej Specifikacii; a

4.4.4 uchovavate doklady (vratane potvrdeniek alebo faktur), ktoré potvrdzuju spinenie

ustanoveni uvedenych v bodoch 4.4.1 a 4.4.11 (i. j. Ze na vaSom Vozidle bol
vykonany Servis a udrzba v sulade s Planom udrzby a Autorizovanym predajcom
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Honda alebo Autorizovanym servisnym strediskom Honda), s podrobnym uvedenim
vykonaného Servisu a udrzby a vymenenych nahradnych dielov. Zaznam o tomto
Servise a udrzbe bude tiez ulozeny v digitalnej databaze servisnych zaznamov
spolo¢nosti Honda Autorizovanym predajcom Honda alebo Autorizovanym servisnym
strediskom Honda, ktoré Servis a udrzbu vykonalo. Tym sa zabezpedi, Ze akykofvek
Servis a udrzba budu zdokumentované v digitalnom servisnom zazname Vozidla, ¢o
umozni overenie suladu s predpisanym Planom udrzby potrebnym na obnovenie
PrediZenej zaruky.

5. PODMIENKY A VYNIMKY Z PREDUZENEJ ZARUKY
VSeobecné vynimky

5.1

PrediZena zaruka sa nevztahuje na Ziadne reklaméacie spésobeng, vyplyvajlce z alebo
suvisiace s nasledujucim:

5.1.1

5.1.10

Vozidl4, ktoré podas Standardnej zaruénej doby alebo po&as Predizenej zaruénej
doby nespifiali v plnom rozsahu Plan udrzby.

Suciastky, ktoré sa zvy€ajne vymienaju pri beznom servise, vratane, ale nie vyluéne,
zapalovacich svie€ok a kablov zapalovacich svie€ok,
vzduchovych/olejovych/palivovych filtrov a brzdovych dosti¢iek. Poruchy
rozvodovych remenov alebo rozvodovych retazi su vylu¢ené, ak tieto komponenty
neboli vymenené alebo nastavené v sulade so Specifikaciami vyrobcu Vozidla.

Komercéné alebo podnikatel'ské vyuzitie Vozidla (napriklad, ale nie vylu¢ne,
prenajom, preprava, taxisluzba atd.).

Akékolvek poSkodenie vyplyvajluce z opravy alebo udrzby vykonanej metédami,
ktoré neboli Specifikované spolo¢nostou Honda.

Vady spdsobené pouzitim abrazivnych alebo agresivnych Cistiacich prostriedkov na
Vozidle.

Akékolvek poSkodenie vyplyvajuce z pouzivania Vozidla v pretekoch, rally alebo
inych sutaznych podujatiach, alebo poc€as tréningu na takéto podujatia.

Vady spdsobené nespravnym pouzivanim, nespravnym zaobchadzanim,
zanedbanim, pouzivanim nekvalifikovanymi alebo neskiusenymi vodi¢mi.

Akékolvek poskodenie vyplyvajuce z prevadzkovych metdd inych, ako su uvedené v
Navode na obsluhu, alebo z pouzivania nad ramec obmedzeni alebo Specifikacii
spolo¢nosti Honda (napr. maximalne zatazenie, kapacita cestujucich atd’.).

Akékolvek Skody vzniknuté v désledku pouzivania neoriginalnych dielov Honda,
maziv alebo prevadzkovych kvapalin, ktoré nie su odporu¢ané spolo¢nostou Honda
ani nespifaju rovnocennu priemyselnu Standardnu $pecifikaciu, ako aj
prisluSenstva, ktoré nie je schvalené spolo¢nostou Honda.

Akékolvek poskodenie prisluSenstva, aj ked je originalne a/alebo namontované po
kupe Vozidla alebo inStalované ako Standardna vybava.
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5.1.20

5.1.21

5.1.22

5.1.23

5.1.24

5.1.25

5.1.26

5.1.27

Akékolvek podkodenie vyplyvajluce z uprav neschvélenych spolo€nostou Honda,
vratane, ale nie vylu€ne, uprav vykonu motora, Uprav karosérie, Uprav podvozka,
uprav elektrickych osvetlovacich zariadeni.

Akékolvek podkodenie vyplyvajuce z kontaminacie paliva, jeho znehodnotenia alebo
nespravneho tankovania.

Akékolvek poSkodenie alebo opotrebovanie spbésobené plynucim ¢asom (prirodzené
vyblednutie lakovanych alebo pokovovanych povrchov, odlupovanie plechu,
odletujuce kamienky a iné prirodzené opotrebovanie).

Akékolvek poSkodenie alebo opotrebovanie spbésobené prasklinami, zlomeninami
alebo poskodenim v désledku mrazu, oxidacie alebo korozie.

Akékolvek poSkodenie vyplyvajluce z nespravneho skladovania alebo prepravy.

Akékolvek poskodenie, ktoré nebrani pouzivaniu komponentu podla jeho urenia.
Akékolvek vady priamo alebo nepriamo pri€itatelné praci vykonanej neopravnenymi
tretimi stranami a akékolvek naklady na opravu nespravne alebo chybne
vykonanych opravarenskych prac.

Akékolvek poSkodenie vyplyvajuce z nevyhnutnych udalosti, ako su prirodné
katastrofy, poziar, zrazka alebo kradez, vratane akéhokolvek sekundarneho
poskodenia vyplyvajuceho z tychto incidentov. To zahffia aj poSkodenie alebo
opotrebovanie spdsobené vplyvom prostredia, ako je sadza alebo dym, chemické
latky, vtacie vykaly, morska voda, morsky vietor, sol a iné podobné podmienky
prostredia.

Akékolvek Vozidlo, ktorého identifikacné &islo bolo zmenené, pozmenené alebo
odstranené.

Akékolvek Vozidlo, ktoré bolo (okrem iného) odpisané na zaklade poistnej udalosti s
uplnou Skodou (akakolvek kategoria), rozobraté, prestavané, zachranené,
poskodené ohrfiom alebo vodou, prekroCilo mechanické limity alebo ktorého
tachometer neodzrkadluje skuto&ny poc€et najazdenych kilometrov.

Akékolvek komponenty, na ktoré sa uz vztahuje prediZzena vyrobna zaruka alebo
kampan na stiahnutie z trhu.

Mechanicka porucha alebo elektricka porucha spésobena nespravnym nastavenim,
nespravnou instalaciou, zneuzitim alebo nespravnym pouzivanim.

PoSkodenie spdsobené mrazom, nedostatoénou ochranou proti zamrznutiu,
narazom, nehodou alebo nedbanlivostou.

Poskodenie vyplyvajuce z nehody, nebezpeenstiev na ceste, nespravneho
pouzivania, zanedbania, pretazenia alebo abnormalneho pouzivania.

Poskodenie spbsobené ,dalSou jazdou®, t. j. poSkodenie spdsobené pokracujicou
prevadzkou Vozidla po tom, ¢o ste si uvedomili poruchu a nezabezpedili jej opravu.

Strata, poSkodenie alebo porucha, ku ktorej doSlo, ked sa Vozidlo nachadzalo mimo
Geografickych obmedzeni uvedenych v tychto podmienkach.

Straty kryté akoukolvek poistnou zmluvou na poistenie proti nahodnému poskodeniu
alebo cestnym rizikam.
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5.2 Upozornujeme, Ze naklady, zavazky alebo naroky uplatnené tretimi stranami su vyluéené,
pokial nie sme zo zakona striktne povinni ich pokryt’ v désledku chybného vyrobku alebo z
iného dévodu.

5.3

Komponenty, na ktoré sa zaruka nevzt'ahuje

Tato rozSirena zaruka sa nevztahuje na nasledujuce komponenty:

5.3.1
5.3.2

533

5.3.4

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

5.3.10

5.3.11

5.3.12
5.3.13
5.3.14
5.3.15

5.3.16

5.3.17
5.3.18

Akékolvek rozbité, odstiepené alebo poskriabané sklo okien.

Karoséria a kozmetické komponenty, vratane karosérie, panelov, laku, kluciek dveri,
skiel, vnutornych a vonkajsich obkladov a €altunenia.

Cistenie alebo preplachovanie palivového systému (vratane palivovych potrubi,
filtrov, Skrtiacich klapiek a palivovych Eerpadiel), ako aj akékolfvek posSkodenie
komponentov, na ktoré sa vztahuje zaruka, spdsobené pouzitim nespravneho alebo
znecisteného paliva.

Stav ventilov motora (vratane spalenych, zaseknutych alebo poskodenych ventilov),
ak je spbsobeny opotrebenim, nedostatoénou udrzbou alebo nespravnym
pouzivanim.

Spotrebny material a polozky beznej udrzby, vratane airbagov, 12 V batérii,
Ziaroviek, LED svietidiel, stieracov, vyvazovania a geometrie kolies, pneumatik a
kabelazZe/kdblovych zvazkov.

Katalyzatory a filtre pevnych &astic benzinu (GPF).

Zabavné a informacné systémy v aute, systémy riadenia dopravy/navigacie,
telefény, televizory a suvisiace zariadenia (montované vo vyrobe alebo dodato¢ne).

Zamky dveri, panty a bezné Upravy v ramci udrzby (vratane vymeny poloZiek
vyzadovanych v ramci beznej udrzby).

Tesniace listy a tesnenia karosérie.

Poskodenia a opravy spdsobené vniknutim vody (napr. cez poSkodené alebo
neucinné tesnenia dveri, okien alebo strechy; otvorené dvere alebo streSné okna;
alebo jazda cez zaplavenu cestu).

Doplnenie klimatizacie, pokial sa nevykonava v rdmci platnej poistnej udalosti na
krytu opravu.

Riadenie a zavesenie: predné/zadné kiby, koncovky tiahiel, loZiska kolies.
Brzdy a hydraulika: brzdové hadice a potrubia, tesnenia, svorky.
Hnaci mechanizmus: manzety kibov CV, loZiska polosi.

Karoséria: ramy sedadiel a prisluSenstvo; zamky dveri a k&ble; zamky zadnych
dveri a spinaCe zapadiek; zapadky kapoty a kable na otvaranie kapoty; uvolfiovaé
klapky palivovej nadrze; uvolfiovac klapky vysokonapatového nabijania.

Palivo a vyfuk: palivové potrubia (vratane vysokotlakovych potrubi); katalyzatory a
GPF; kyslikové senzory.

Chladenie a kvapaliny: termostat, hadice chladiacej kvapaliny, potrubia ATF.

Elektrika a elektronika: dialkové ovladace; parkovacie senzory; kabelaz/kablové
zvazky; audio jednotky a stredové displeje.
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5.3.19
5.3.20

Stierae a ostrekovacle: ramena stieraCov a potrubia/trysky ostrekovacov.

Klimatizacia: kondenzator a potrubia.

Geografické obmedzenia

5.4 Predizena zaruka je platna a je mozné ju uplatnit na nasledujucich trhoch bez ohladu na to,
na ktorom z tychto trhov bolo Vozidlo pévodne zakupené. Ak Servis a udrzbu vykonava
Autorizovany predajca Honda alebo Autorizované servisné stredisko Honda na nasledujucich
trhoch, vase Vozidlo bude nadalej spifiat podmienky pre Predizenu zaruku.

5.5

5.4.1
54.2
543
544
54.5
5.4.6
54.7
54.8
5.4.9
5.4.10
5.4.11
5.4.12
5.4.13
5.4.14
5.4.15
5.4.16
5.4.17

Spojené kralovstvo
Nemecko
Francuzsko
Taliansko
Spanielsko
Belgicko
Luxembursko
Polsko

Ceska republika
Madarsko
Holandsko
Slovensko
Svajgiarsko
Rakusko
Norsko

Dansko

Svédsko

Aby ste mohli vyuzit PrediZzent zaruku v uvedenych eurépskych krajinach, postupujte podia
nasledujucich odporucani:

5.5.1

5.5.2

5.5.3

554

Pred cestou si nechajte skontrolovat Vozidlo u Autorizovaného predajcu Honda
alebo v Autorizovanom servisnom stredisku Honda.

Venujte osobitnu pozornost pravidelnym kontrolam, kedze mézete prejst vela
kilometrov pri vysokej rychlosti s tazSim nakladom, ako je bezné.

Dérazne odporucame uzavriet primerané cestovné poistenie na pokrytie
nepredvidatelnych okolnosti. Obratte sa na svoju poistovriu alebo akukolvek
motoristicku organizaciu.

V niektorych eurépskych krajinach platia zakonné poziadavky tykajuce sa urcitych
»turistickych doplnkov®. Pred cestou si to prosim overte u svojho Autorizovaného
predajcu Honda alebo v Autorizovanom servisnom stredisku Honda. Spolo¢nost
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Honda ponuka cely rad doplnkov, ktoré su k dispozicii u vasho Autorizovaného
predajcu Honda alebo v Autorizovanom servisnom stredisku Honda.

5.5.5 Je dblezité, aby ste si tieto podmienky vzali so sebou. Budete musiet preukazat, ze
na vase Vozidlo sa vztahuje zaruka a ze bol vykonany Servis a udrzba.

5.5.6 Odporu¢ame, aby ste pocas cesty do zahranicia rieSili iba zaruéné opravy suvisiace
s nudzovymi situaciami alebo bezpecnostou a ostatné opravy nechali na vasho
Autorizovaného predajcu Honda alebo Autorizované servisné stredisko Honda po
navrate.

Naklady

5.6 Naklady suvisiace s uplatnenim naroku z PrediZenej zaruky nie su kryté. Priklady zahffiaja:

5.6.1

5.6.2
5.6.3

5.6.4

Néklady na odtah, komunikaciu, ubytovanie, stravu a iné polozky v dosledku
poruchy.

Akékolvek naklady suvisiace s Urazom alebo nahodnym poskodenim majetku.

Néhrada za stratu ¢asu, obchodné straty alebo naklady na prenajom nahradného
vozidla po€as opravy.

Pravne poplatky, naklady a naklady na odborné posudenie, okrem tych, ktorych
nahrady su striktne vyZadované na zaklade platnych pravnych predpisov.

6. OPRAVA V RAMCI PREDLZENEJ ZARUKY

6.1 V ramci Predizenej zaruky si spoloénost Honda vyhradzuje pravo rozhodnut o rozsahu a
spbsobe opravy.

6.2 Vsetky diely demontované pocas opravy v ramci prediZzenej zaruky sa stavaju majetkom
spolo¢nosti Honda.

6.3 Vsetky diely vymenené v ramci PrediZzenej zaruky su kryté po zvy$nu dobu PrediZenej
zarucnej doby.

7. AKO UPLATNIT NAROK Z PREDLZENEJ ZARUKY

7.1 Ak chcete uplatnit narok z predizenu zaruku, musite:

7.1.1

Informovat svojho Autorizovaného predajcu Honda alebo Autorizované servisné
stredisko Honda hned, ako zistite problém, ktory by mohol viest k uplatneniu naroku
zo0 zaruky, a dohodnut si termin prehliadky Vozidla.

Pri navsteve Autorizovaného predajcu Honda alebo Autorizovaného servisného
strediska Honda si so sebou prineste Zaruény list. Ak nemate Zaruény list k Vozidlu,
akykolvek Autorizovany predajca Honda v krajinach uvedenych v bode 5.4 vam bude
méct poskytnut nahradnu kopiu.

8. POVINNOSTI AUTORIZOVANEHO PREDAJCU HONDA ALEBO AUTORIZOVANEHO
SERVISNEHO STREDISKA HONDA

8.1 Autorizovany predajca Honda alebo Autorizované servisné stredisko Honda:

8.1.1

zaznamenat' Servis a udrzbu do digitadlneho servisného zaznamu s cielom aktivovat
PredlZenu zaruku a informovat' vas o jej aktivacii;
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9.

9.1

8.1.2  pri vykonavani oprav v ramci PrediZzenej zaruky (,Oprava*) uviest vozidlo do riadneho
prevadzkového stavu. Ak existuje viac ako jeden primerany spdsob vykonania
Opravy, Autorizovany predajca Honda alebo Autorizované servisné stredisko Honda
si mbéZe zvolit spOsob opravy, ktory je technicky vhodny a nakladovo efektivny, pokial
to neohrozi bezpecénost, spolahlivost’ alebo vykonnost;

8.1.3  Priv3etkych opravach vykonavanych v ramci zaruky pouZivajte originalne diely
Honda a olej Honda.

8.1.4 zabezpecit, aby akykolvek Servis a Udrzba alebo Oprava, ktoré vykonavaju, boli
vykonané v sulade s normami stanovenymi spolo¢nostou Honda; a

8.1.5 vykonavat vSetky Opravy bez nakladov pre vas.

ZRUSENIE VASEJ PREDLZENEJ ZARUKY

Ak si Zelate zrusit’ svoju Predizenu zaruku, nemusite nas o tom informovat, stadi, ak ju
jednoducho nevyuZijete.

10. PREVOD VASICH PRAV NA INU OSOBU

10.1 Za predpokladu, Ze novy maijitel spini tieto podmienky, tato Predizena zaruka sa prevedie na

1.

osobu, ktora nadobudla vase Vozidlo. Od osoby, na ktori sa Predizena zaruka prevadza,
moZeme pozadovat, aby poskytla primerany dékaz o tom, Ze je teraz majitefom vasho
Vozidla.

NASA ZODPOVEDNOST ZA STRATU ALEBO SKODU, KTORU STE UTRPELI

Zodpovedame za straty, ktoré utrpite v dosledku porusenia tejto zmluvy z nasej strany
(vratane pripadov, ked je to spésobené Autorizovanym predajcom Honda alebo
Autorizovanym servisnym strediskom Honda pri vykonavani Servisu a udrzby v ramci
Predizenej zaruky), pokial tato strata nie je:

11.1.1 Neocakavana. Ak nedodrzime podmienky, nesieme zodpovednost za stratu alebo
Skodu, ktoru utrpite a ktora je predvidatefnym dosledkom poru$enia tejto zmluvy z
nasej strany alebo toho, Ze sme nepostupovali s primeranou starostlivostou a
odbornostou, ale nenesieme zodpovednost za Ziadnu stratu alebo Skodu, ktora nie je
predvidatelna. Strata alebo Skoda je predvidatelna, ak je zrejmé, Ze k nej dojde,
alebo ak v ¢ase uzavretia zmluvy sme aj my, aj vy vedeli, Ze k nej mdze dojst,
napriklad ak ste to s nami prebrali po€as procesu objednavania.

11.1.2 Odvratitelna. NieCo, Comu ste sa mohli vyhnut prijatim primeranych opatreni.

11.1.3 Obchodna strata. Tuto PrediZzent zaruku poskytujeme iba domacim a stikromnym
zakaznikom. Ak tato PrediZzenu zaruku pouzivate na akékolvek komeréné, obchodné
alebo dalSie predajné ucely, nenesieme voci vam ziadnu zodpovednost za akukolvek
uslu zisk, stratu obchodu, prerusenie podnikania alebo stratu obchodnej prilezitosti.

V ziadnom pripade nevyluéujeme ani neobmedzujeme nasu zodpovednost’ voéi vam,
ak by to bolo nezakonné. To zahffa zodpovednost za smrt’ alebo zranenie spésobené
nasou nedbanlivostou alebo nedbanlivostou nasich zamestnancov, zastupcov (vratane
nasich Autorizovanych predajcov Honda alebo Autorizovanych servisnych stredisk Honda)
alebo subdodavatelov; za podvod alebo podvodné skreslenie; za porusenie vasich
zakonnych prav v suvislosti s poskytovanim sluzieb v ramci PrediZzenej zaruky.

Predizena zaruka vas v ziadnom pripade neopraviiuje na vymenu celého Vozidla ani na
odstupenie od prislusnej kiipnej zmluvy, na zaklade ktorej bolo Vozidlo nadobudnuté.
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12. AKO BUDEME VYUZiVAT VASE OSOBNE UDAJE

12.1 Nase zasady ochrany osobnych udajov. Informacie tykajuce sa pouzivania a uchovavania
vasSich osobnych udajov a vaSich prav na ochranu udajov najdete v nasich
https://www.honda.sk/cars/useful-links/privacy-policy.html

13. VSEOBECNE INFORMACIE

13.1 Ziadna ina osoba nema na zaklade tejto zmluvy ziadne prava. Tato zmluva je uzatvorena
medzi vami a nami (s vynimkou osoby, ktorej ste Vozidlo predali, ako je uvedené v €asti 10).
Ziadna in4 osoba neméze vymahat jej plnenie a ani jedna zo stran nebude musiet Ziadat
nikoho iného o suhlas s jej ukonéenim alebo zmenou.

13.2 Tato zmluvu mdézeme postupit’ na int osobu. Nase prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto
podmienok mézeme postupit inej organizacii, ¢o vSak nebude mat vplyv na vaSe prava ani na
nase povinnosti vyplyvajuce z tychto podmienok.

13.3 Ak sud zisti, ze ¢ast’ tejto zmluvy je nezdkonna, zvysna €ast’ zostane v platnosti. Kazda
Cast’ tychto podmienok funguje samostatne. Ak akykolvek sud alebo prislusny organ
rozhodne, Ze niektora z nich je nezakonna alebo nevynutitelna, zvySné €asti tychto
podmienok zostanu v platnosti.

13.4 Aj ked’ meSkame s vymahanim tejto zmluvy, mézeme ju vymahat’ neskoér. Mozno vas
nebudeme hned stihat za to, Ze ste nie€o neurobili alebo ze ste urobili nie¢o, o nemate
dovolené, ale to neznamena, Zze to nembézeme urobit’ neskor.

13.5 Zakony vzt'ahujice sa na tito zmluvu. Tieto podmienky sa riadia zdkonmi, ktoré upravuju
kupnu zmluvu, na zaklade ktorej bolo vade Vozidlo pévodne zakupené. Budete tiez pozZivat
vyhody akychkolvek zavaznych ustanoveni zakona krajiny, v ktorej mate bydlisko. Ziadne
ustanovenie tychto podmienok, vratane tejto Casti, nema vplyv na vase prava ako spotrebitela
spoliehat’ sa na takéto zavazné ustanovenia miestneho prava.

13.6 Mozete sa obratit’ na sud.

13.6.1 Ak sa nachadzate v Anglicku, Walese, Skotsku alebo Severnom irsku, méZete vodi
nam vzniest naroky na sudoch vo vasej domovske;j jurisdikcii, vratane anglickych
sudov.

13.6.2 Ak zijete mimo Spojeného kralovstva, mdzete proti ndm podat zalobu na sudoch
krajiny, v ktorej zZijete, pokial ide o jednu z krajin uvedenych v bode 5.4.

13.6.3 Podobne mézeme podat zalobu proti vam na sudoch krajiny, v ktorej Zijete, alebo na
anglickych sudoch, ak je to vhodné a uplatnitelné.

14. REKLAMACIE A STAZNOSTI
14.1V pripade staznosti tykajucich sa PrediZzenej zaruky sa v prvom rade obratte na Autorizované

servisné stredisko Honda alebo Autorizovaného predajcu Honda (podfa toho, €o je
relevantné).
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14.2 Ak vaSe Autorizované servisné stredisko Honda alebo Autorizovany predajca Honda nie je
schopny vyriesit vas problém, mozete kontaktovat zakaznicku podporu spoloénosti Honda:

Zakaznicka podpora (Customer support),

Honda Motor Europe Limited Slovensko, organizac¢na zlozka
Cesta na Senec 2/A

Bratislava 821 04

Teleféon: +421 232 131 111
09:00 — 18:00 od pondelka do piatku

E-mail: info.sk@honda-eu.com

14.3 Ak nebudete spokojni, méZete kontaktovat’

Manazer pre vztahy so zdkaznikmi (The customer relations manager)
Honda Motor Europe Limited Slovensko, organiza¢na zlozka

Cesta na Senec 2/A

Bratislava 821 04

Telefon: +421 232 131 111
09:00 — 18:00 od pondelka do piatku

E-mail: info.sk@honda-eu.com

14.4 Ak nie ste spokojni s vysledkom reklamacie podanej spolo¢nosti Honda, moznosti, ktoré mate
k dispozicii, zavisia od krajiny, v ktorej sa nachadzate:

14.4.1 Zakaznici, ktori si zakupili vozidlo v Spojenom kralovstve:

14.4.1.1 Svoju staznost adresujte spolo€nosti Motor Codes Ltd, certifikovanému
poskytovatelovi alternativneho rieSenia sporov (ADR) CTSI, s ktorym sme
pripraveni spolupracovat prostrednictvom postupu ADR. Dal$ie podrobnosti
najdete na stranke www.motorcodes.co.uk; alebo

14.4.1.2 Obratte sa na Motor Ombudsman, ktory poskytuje bezplatné nestranné
informacie. Dalsie podrobnosti najdete na stranke
www.themotorombudsman.orqg alebo na telefénnom Cisle +44 345 241
3008. Hovory na gisla zaginajuce na 03 sa uctuju za rovnaké sadzby ako
hovory na €isla za¢inajuce na 01 a 02 a zvy€ajne su zahrnuté v pausalnych
balikoch.

14.4.2 Zakaznici, ktori si zakupili vozidlo mimo Spojeného kralovstva:

Ak mate sidlo mimo Spojeného kralovstva, mézete kontaktovat miestny organ na ochranu
spotrebitela alebo organ alternativneho rieSenia sporov, aby ste
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