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assistance

You live we care

The Power of Dreams

Asistencné sluzby
pre vozidla Honda

+ koordinacia pomocou Specialistov

+ zaistenie zasahového vozidla

+ odtah a Uschova vozidla

+ ubytovanie pre vodiCa a ostatnych pasaZzierov

+ pokra€ovanie v ceste

+ nahradné vozidlo

+ pomoc v pripade nedostatku alebo zameny paliva

+ odomknutie vozidla v pripade uzamknutia
kfa€ov vo vozidle

+ asistencia v pripade defektu pneumatiky
+ pomoc pri vyzdvihnuti vozidla zo servisu

+ dorucenie finanénej hotovosti v pripade nudze

Program Honda Assistance si mobzete uz teraz zakupit
prostrednictvom autorizovaného dealera vozidiel Honda pre
Vase auto i po vyprsani platnosti programu poskytovaného
vyrobcom automobilu.

Honda Assistance
Nepretrzite 24 hodin denne / 7 dni v tyzdni

Honda [ Agsistance Pomoc v beznych
+421 2 3213 1166 I mimoriadnych situaciach

Honda Motor Europe Limited Slovensko, o.z.
Cesta na Senec 2/A
821 04 Bratislava

Slovenska republika Ii
www.honda.sk



Podmienky vyuzivania programu Honda Assistance

ASISTENCNE SLUZBY SU POSKYTOVANE

KOMU

+ registrovanym majitel’om vozidiel

+ opravnenym uzivatel’om vozidiel a ostatnym osobdm prevaZzanym vo
vozidle v okamihu asisten¢nej udalosti

KEDY

Bezplatna asistencia bude poskytnutd v pripade nehody, poruchy*,
kradeze, vandalizmu &i defektu** za podmienky, Ze poskodenie vozidla
nedovoluje pokracovat v jazde podla platnych pravnych noriem.

* za poruchu sa podla podmienok programu povazuje aj zamena i nedostatok paliva,
vybitie batérie a uzamknutie kiicov vo vozidle a ich strata
** za defekt sa povazuje poskodenie pneumatiky, ktoré nedovoluje pokracovanie v jazde

KDE - UZEMNA PLATNOST

+ Vv Slovenskej republike a v zahrani¢i na Uzemi aktudlnej platnosti zelenej karty

| Pri kontaktovani asistenénej centraly oznamte

+ VVase meno, priezvisko a kontaktné telefonne &islo

+ VIN, RZ a model vozidla

+ miesto, kde sa nachadza nepojazdné vozidlo

+ dovod nepojazdnosti vozidla a okolnosti dblezité na urenie
najvhodnejSieho rieSenia udalosti

DOLEZITE INFORMACIE

Limit plnenia je 2 190,80 EUR pre SR, resp. 2 000 EUR v zahranic¢f
na jednu asistenénu udalost. Sluzby 3, 4, 5 nie je mozné kombinovat.
Sluzbu 10 je mozné vyuzit iba v kombinécii so sluzbou 4.

V pripadoch udalosti spojenych so zamrznutim paliva v nadrzi vozidia
¢i akokolvek zavinenych prirodnymi vplyvmi, nedostatkom paliva, vybitim
batérie a uzamknutim klt¢ov vo vozidle su poskytované iba sluzby cestnej
asistencie, odtiahnutia, pripadne Uschovy vozidla.

Narok na sluzby bezplatnej asistencie vznika iba v pripade kontaktova-
nia centraly Honda Assistance bezprostredne po udalosti vyZzadujlce;
si zasah.

Definicia sluzieb bezplatnej asistencie

1. Oprava na mieste

Cestn4 asistencia je odstranenie poru-
chy vozidla na vozovke i jeho vyslobo-
denie spét na cestu.

2. Odtiahnutie, uschovanie vozidla

Ak do 60 min. od prijazdu zdsahového
vozidla nie je mozné vykonat opravu pria-
mo na mieste udalosti, asisten¢na sluzba
zaisti odtiahnutie vozidla do najbliz-
Sieho autorizovaného servisu alebo
do iného vhodného zariadenia.

Podla priania klienta zaisti asistencna sluz-
ba tieZ prepravu vozidla do autorizo-
vaného servisu najblizSieho miestu
bydliska klienta. V takomto pripade
straca klient narok na vyuzitie Sluzieb 4 a 5.

V pripade, Ze je cielovy autoservis alebo
dielna v ¢ase nehody &i poruchy uzatvo-
reny, zaisti asistencna sluzba bezpeéné
uloZenie vozidla az do Casu prevzatia
vozidla autoservisom.

Finan¢ny limit pre tuto sluzbu je 165,97
EUR pre SR, resp. 150 EUR v zahrani¢i.

| 3. Ubytovanie pre vodi¢a
a spolucestujticich

V pripade kradeze vozidla, alebo ak oprava
vozidla potrva dihsie ako 12 hodin, zaisti
asisten¢na sluzba ubytovanie vratane
ranajok v hoteli kategérie 4* a prepra-
vu vodi¢a a spolucestujicich do daného
hotela. Dizka ubytovania je obmedzena
na 1 noc.

|4. Pokracovanie v ceste alebo navrat
do miesta bydliska

V pripade kradeze vozidla alebo ak opra-
va vozidla potrva dihie ako 12 hodin, za-
isti asistencna sluzba prepravu vodica
a posadky vozidla bud taxikom (do 90
min. jazdy), vlakom II. triedy (do 4 hodin
cesty) alebo letecky ekonomickou triedou
(ak cesta bude presahovat 4 hodiny). Do-
prava je mozna bud do miesta bydliska,
alebo do uvazovaného ciela pévodnej cesty.

| 5. Nahradné vozidlo
Asistenéna sluzba zariadi pristavenie na-

hradného vozidla kategérie B, na ob-
dobie 3 dni v pripade kradeze vozidla
alebo ak oprava vozidla potrva dihsie ako
12 hodin. Zapozi¢ané nahradné vozidio musi
byt vratené v autorizovanom servise, do kto-
rého bolo odtiahnuté vozidlo zdkaznika.

6. Nedostatok paliva

Asistenéna sluzba zaisti dovoz paliva
na miesto, kde bolo vozidlo vodicom od-
stavené. Cena dovezeného paliva bude
uhradena uzivatelom vozidla.

| 7. Zamena paliva
Asistenéna sluzba zaisti odtiahnutie vozidla

do autorizovaného servisu na vy€erpa-
nie nadrze a dovoz vhodného paliva.
Cena dovezeného paliva a ukony spojené
s preCerpanim paliva v servise bude uhra-
dena uzivatelom vozidla.

| 8. Defekt
Za defekt sa povazuje poSkodenie pne-

umatiky, ktoré nedovoluje pokracovanie
v jazde. V tomto pripade zaisti asisten¢na
sluzba prijazd technika a uhradi pracu
spojeny s odstranenim defektu. Cena
nahradnych dielov a materidlu bude uhra-
dena uzivatefom vozidla.

9. Odomknutie vozidla

V pripade uzamknutych klicov vo vozidle
Ci straty kluCov zaisti asistencéna sluzba
odomknutie vozidla ¢i dovoz nahrad-
nych klaéov. Vymena zamkov a pripadna
cena sUCiastok a nahradnych dielov nie je
hradena v rdmci asistenéného programu.

10. Vyzdvihnutie vozidla
(iba v zahranici)

V pripade priania klienta zaisti asisten¢na
sluzba cestu klienta do zahranicia
s cieflom vyzdvihnutia vozidla po do-
konéeni opravy v autorizovanom servise.
Poskytovanie sluzby je obmedzené financ-
nym limitom 900 EUR.

11. Finanéna hotovost pre pripad nudze
(iba v zahranici)

V pripade nudze (vykradnutie vozidla,
Uhrada opravy v servise, zlozenie kaucie
na policii) v zahrani¢i, ked situdcia neumoz-
fuje pokracovat v ceste, zaisti asistencna
sluzba bezplatné doruéenie hotovosti
klientovi. Bezplatné doru¢enie hotovosti
je podmienené zlozenim zélohy alebo ga-
rancie zo strany Klienta.




